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RESUMEN

La comunidad escolar en el pais es el principal contexto encargado de formar a
nuestros futuros profesionistas. Nifias y nifios a diario acuden a los planteles
educativos para cumplir sus actividades académicas sin embargo, durante el
proceso formativo, a traviesan por una serie de conflictos violentos entre
compaferas y compafieros que llegan afectar su rendimiento escolar, entre otra

serie de afectaciones fisicas y psicolégicas.

A través del presente trabajo se muestran los antecedentes de esta probleméatica
arraigada en los ambientes escolares. Asimismo, los registros estadisticos sobre las
denuncias hechas por acoso o violencia escolar que se tienen documentados en el
municipio de Acapulco e identificar los mecanismos que las escuelas han
implementado para hacer frente a las acciones violentas que se viven dentro de los

contextos educativos.

Se trabaj6 en la escuela primaria Aquiles Serdan de la Colonia Zapata, en Acapulco
de Juarez; ubicada a espaldas del Centro de Readaptacion Social del municipio en
una zona considerada de alta incidencia delictiva. En dicha institucion educativa, las
manifestaciones de violencia entre escolares son recurrentes entre los estudiantes

lo que provoca ausentismo, aislamiento, temor entre los nifios y nifias.

Es importante mencionar qué por la presencia de la crisis sanitaria generada por el
SARS-COV 2, se modificaron algunas actividades metodoldgicas previstas para el
proceso de recoleccion de datos. La gran parte de la informacion recabada se hizo
de forma virtual, y es que, a partir del mes de marzo de 2020 que se declaro alerta
sanitaria para el estado de Guerrero, esto provocé el cierre completo de escuelas e

instancias gubernamentales.

Bajo el contexto de la pandemia se realizaron entrevistas semiestructuradas de
manera virtual o presencial a estudiantes y al personal educativo del plantel. Trabajo

que se complemento6 con revision documental y bibliografica.



